



FACULTAD DE NEGOCIOS 
CARRERA DE ADMINISTRACIÓN Y NEGOCIOS 
INTERNACIONALES 
 
“NIVEL DE EFICIENCIA DEL PROCESO 
LOGÍSTICO REFRIGERADO PARA LA 
EXPORTACIÓN DE PALTA FRESCA DE LA 
EMPRESA TORRE BLANCA S.A.” - 2017 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Licenciada en Administración y Negocios Internacionales  
                                        Jashira Elina Prado Obregón.   
                                                                          Asesor: 
MG. Trudy Tannert Rengifo                                  
 








A mis padres, José y Elizabeth, por el constante apoyo que me han brindado durante todo el 
proceso de titulación y el cariño incondicional que me han mostrado corrigiendo mis errores y 
celebrando mis logros. 
 
A todos mis parientes cercanos, por su interminable asistencia que se ha visto reflejada en 


































 “Nivel de eficiencia del proceso logístico refrigerado para la exportación de palta fresca de la 
empresa Torre Blanca S.A.” - 2017 





Agradecer a Dios, por brindarme la vida, el tiempo, la fortaleza y el valor para culminar 
satisfactoriamente esta etapa de mi trayectoria profesional.  
 
Agradezco a mis estimados profesores de la Universidad Privada del Norte - UPN, por haber 
compartido sus conocimientos durante todo el trayecto de mi preparación profesional, 
especialmente a la Magister Trudy Tannert quien me ha asesorado y dirigido con paciencia, 






























 “Nivel de eficiencia del proceso logístico refrigerado para la exportación de palta fresca de la 
empresa Torre Blanca S.A.” - 2017 
Prado Obregón, J.                                                                                               Página | 6 
 
INDICE DE CONTENIDO 
 
INTRODUCCION .............................................................................................................................. 13 
CAPITULO 1. SITUACIÓN PROBLEMÁTICA .................................................................................. 15 
1.1 Realidad Problemática ..................................................................................................... 15 
1.2 Formulación del problema ................................................................................................ 17 
1.2.1 Problemas Específicos: ................................................................................................... 17 
1.3 Justificación ..................................................................................................................... 17 
1.4 Limitaciones ..................................................................................................................... 18 
1.5 Objetivos .......................................................................................................................... 19 
1.5.1 Objetivo General .............................................................................................................. 19 
1.5.2 Objetivos Específicos....................................................................................................... 19 
CAPITULO 2. MARCO TEORICO..................................................................................................... 20 
2.1. Antecedentes ........................................................................................................................ 20 
Antecedentes Nacionales ............................................................................................................. 20 
Antecedentes Internacionales ...................................................................................................... 25 
2.2. Bases Teóricas ..................................................................................................................... 30 
2.2.1CADENA DE SUMINISTROS ............................................................................................... 30 
2.2.2 LOGISTICA INTEGRAL....................................................................................................... 31 
2.2.3 CADENA LOGISTICA INTEGRAL EN LA EMPRESA .......................................................... 35 
2.2.4 COMERCIO INTERNACIONAL ........................................................................................... 42 
2.2.5 COMERCIO EXTERIOR...................................................................................................... 42 
2.2.6 OPERADORES LOGÍSTICOS ............................................................................................. 43 
2.2.7 TRANSPORTE INTERNACIONAL....................................................................................... 44 
CAPITULO 3. HIPOTESIS ................................................................................................................ 51 
3.1.Formulación de la Hipótesis ................................................................................................... 51 
Hipótesis especificas .................................................................................................................... 51 
3.2 Operacionalización de la Variable........................................................................................... 52 
 “Nivel de eficiencia del proceso logístico refrigerado para la exportación de palta fresca de la 
empresa Torre Blanca S.A.” - 2017 
Prado Obregón, J.                                                                                               Página | 7 
 
CAPITULO 4. MATERIAL Y METODOS ........................................................................................... 53 
4.1.Tipo de diseño de investigación. ............................................................................................. 53 
4.2. Material ................................................................................................................................. 53 
4.2.1. Unidad de estudio ............................................................................................................ 53 
4.2.2. Población. ....................................................................................................................... 53 
4.2.3. Muestra. 54 
4.3. Métodos ................................................................................................................................ 54 
4.3.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ............................................................ 54 
LISTA DE COTEJO...................................................................................................................... 55 
ENTREVISTAS 55 
CAPITULO 5. DESARROLLO .......................................................................................................... 56 
5.1 Presentación de la Empresa Procesadora Torre Blanca S.A ................................................... 56 
5.1.1Datos Generales de la Empresa: .......................................................................................... 56 
5.1.2 Misión 56 
5.1.3 Visión 57 
5.1.4 Certificaciones ..................................................................................................................... 57 
5.1.5Servicios que ofrece la empresa ........................................................................................... 57 
5.1.6 Organigrama de la Empresa ................................................................................................ 59 
5.1.7 FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)de la empresa ........................... 61 
5.1.8 Proceso del área deDespacho Planta .................................................................................. 62 
5.1.9 Proceso del área de Gestión de Operaciones ...................................................................... 67 
CAPITULO 6. RESULTADOS........................................................................................................... 74 
CAPITULO 7. DISCUSION ............................................................................................................... 89 
CAPITULO 8. CONCLUSIONES....................................................................................................... 91 
RECOMENDACIONES ..................................................................................................................... 93 
REFERENCIAS ................................................................................................................................ 95 
ANEXOS ........................................................................................................................................ 101 
 
 
 “Nivel de eficiencia del proceso logístico refrigerado para la exportación de palta fresca de la 
empresa Torre Blanca S.A.” - 2017 
Prado Obregón, J.                                                                                               Página | 8 
 
ÍNDICE DE GRÁFICOS 
 
Gráfico 1 NIVEL DE VOLUMEN DE PEDIDOS ............................................................................. 74 
 
Gráfico 2. CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS ................................................................................... 75 
 
Gráfico 3. PRODUCTIVIDADDE MANO DE OBRA ...................................................................... 76 
 
Gráfico 4. Cantidad fruta exportada .............................................................................................. 77 
 
Gráfico 5. FACILIDAD PARA REALIZAR LOS TRÁMITES VÍA ELECTRÓNICA ........................... 78 
 
Gráfico 6. INGRESO DE MATRICES ........................................................................................... 79 
 
Gráfico 7. DESEMPEÑO DESPACHADORES ............................................................................. 80 
 
Gráfico 8. PORCENTAJE DE RECLAMOS PARA REGULARIZACIÓN DAM................................ 81 
 
Gráfico 9. NIVEL DE INCIDENCIAS EN EL TRASLADO DE LA FRUTA ....................................... 82 
 
Gráfico 10. NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN CITAS DE CARGA ................................................... 83 
 
Gráfico 11. PORCENTAJE DE REPROGRAMACIONES EN PLANTA ......................................... 84 
 
Gráfico 12. NIVEL DE ORGANIZACIÓN EFICAZ ......................................................................... 85 
 
Gráfico 13. NIVEL DE PERMANENCIA EN LOS DEPÓSITOS ..................................................... 86 
 
Gráfico 14. COBERTURA DÍAS DE ENERGÍA ............................................................................. 87 
 















 “Nivel de eficiencia del proceso logístico refrigerado para la exportación de palta fresca de la 
empresa Torre Blanca S.A.” - 2017 
Prado Obregón, J.                                                                                               Página | 9 
 
INDICE DE FIGURAS 
 
Figura  1 Funciones Básicas de los Operadores Logísticos ....................................................................... 44 
 
Figura  2 Porcentaje de Productos Exportados PTB ................................................................................. 58 
 
Figura  3. Organigrama de la empresa P. TORRE BLANCA SA ................................................................. 60 
 
Figura  4. FODA P. Torre Blanca SA ..................................................................................................... 61 
 
Figura  5. Flujo grama del Proceso de Despacho .................................................................................... 65 
 
Figura  6. Análisis Ishikawa proceso de despacho .................................................................................... 66 
 
Figura  7 Documentos de Exportación.................................................................................................... 67 
 
Figura  8. Análisis Ishikawa proceso de exportación ................................................................................ 70 
 























 “Nivel de eficiencia del proceso logístico refrigerado para la exportación de palta fresca de la 
empresa Torre Blanca S.A.” - 2017 
Prado Obregón, J.                                                                                               Página | 10 
 
 




Tabla 1. Principales líneas navieras ....................................................................................................... 38 
 
Tabla 2. Parámetros Temperatura de la Palta ........................................................................................... 46 
 
Tabla 3. Datos generales de P. Torre Blanca SA ...................................................................................... 56 
 

































 “Nivel de eficiencia del proceso logístico refrigerado para la exportación de palta fresca de la 
empresa Torre Blanca S.A.” - 2017 








La presente investigación se desarrolló en la empresa Procesadora Torre Blanca SA, 
perteneciente al Grupo Romero. La empresa se ubica en el distrito de Chancay, Lima, y está 
dedicada al procesamiento y comercialización de frutos u hortalizas refrigeradas para el 
desarrollo de la agro exportación, garantizando la experiencia durante de toda la cadena 
logística y cuentan con instalaciones para el procesamiento de palta, espárragos, granada, 
mango, cítricos, arándanos, uvas y fresas.  
Actualmente, Franco Guerrini, gerente general de la empresa, logró el posicionamiento en 
mercados europeos y está buscando incrementar el porcentaje de contribución al mercado 
de países como Colombia y Guatemala. Además, se está realizando una investigación 
acerca del proceso logístico para definir el nivel de eficiencia y realizar un diagnóstico, el cual  
permita que Torre Blanca identifique indicadores logísticos que determinen su capacidad 
exportadora para incursionar en nuevos mercados. 
Para esta investigación, se empleó el diseño transversal no experimental, debido a que se 
recolectaron datos en un determinado tiempo y se observó el fenómeno de estudio en su 
contexto natural sin modificarse. Complementariamente, para recibir datos adicionales de los 
procesos, se elaboró un cuestionario para los trabajadores.   
Como resultado, la empresa mostró alta eficiencia en la cadena logística agro-exportadora. 
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The present investigation was developed in the processing company Torre Blanca SA, 
belonging to the Romero Group. The company is located in the district of Chancay, Lima, and 
is dedicated to the processing and commercialization of refrigerated fruits or vegetables for 
the development of the agro export, guaranteeing the experience during the entire logistics 
chain and has facilities for the processing of avocado, asparagus, pomegranate, mango, 
citrus, blueberries, grapes and strawberries. 
Currently, Franco Guerrini, general manager of the company, achieved positioning in 
European markets and is looking to increase the percentage contribution to the market of 
countries such as Colombia and Guatemala. In addition, an investigation is being carried out 
on the logistics process to define the level of efficiency and make a diagnosis, which allows 
Torre Blanca to identify logistic indicators that determine its export capacity to venture into 
new markets. 
For this research, the non-experimental transversal design was used, because data were 
collected in a certain time and the study phenomenon was observed in natural context 
without being modified. In addition, to receive additional data from the processes, a 
questionnaire was prepared for the workers. 
As a result, the company showed high efficiency in the agro-export logistics chain. 
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